
本山町ふるさと納税返礼品等配送委託業務仕様書 

 

１．業務名 

本山町ふるさと納税返礼品等配送委託業務 

 

２．業務の目的 

本山町ふるさと納税業務において、寄附者及び寄附者が指定した者（日本国内）への返礼

品の配送業務を請け負い、経費の節減、配送時のトラブル回避含む顧客サービスの向上及び

配送業務の効率的な実施を図るとともに寄附金の増額と地域経済の活性化を図ることを目

的とする。 

 

３．業務の内容 

ふるさと納税業務において、寄附者が申し込んだ返礼品を寄附者が指定する宛先（日本国

内）へ配送する業務。なお、本業務で対象となる荷物は以下のとおりとする。 

①１梱包の最大の大きさは、長さ・幅・厚さの合計（以下、「３辺計」という）が 160cm以

内。大きさの違いで以下の区分に分ける。 

 ア 60サイズ  ３辺計が 60cm以内 

 イ 80サイズ  ３辺計が 60cmを超えて 80cm以内 

 ウ 100サイズ ３辺計が 80cmを超えて 100cm以内 

 エ 120サイズ ３辺計が 100cmを超えて 120cm以内 

 オ 140サイズ ３辺計が 120cmを超えて 140cm以内 

 カ 160サイズ ３辺計が 140cmを超えて 160cm以内 

②１梱包の重さは 25kg以内 

 

４．契約期間 

契約締結日から令和７年３月３１日（日） 

（ただし、契約締結日から令和６年９月３０日までは、本稼働までの調整期間とし、実際の

配送業務実施については、令和６年１０月１日からとする） 

 

５．価格提案に関する参考資料 

 本山町ふるさと納税事業の令和５年４月～令和６年３月配送実績について 

 ①配送件数：１，５３８件 

 ②都道府県毎の返礼品配送件数（荷物種類別）…別表１ 

 ③返礼品提供事業者数…１０事業者（2024.7.1時点） 

  原則、本山町内の事業者であるが、町内事業者のみとは限らない。 

 ④返礼品数：１３２件 ※増減あり 



  期間中で配送件数の多い事業者５件を記載する。 

  ・一般財団法人本山町農業公社（米等／常温）約 540件 

  ・明神水産株式会社（魚類／冷凍）約 490件 

  ・有限会社ブイマート（肉類／冷凍）約 260件 

  ・株式会社れいほく畜産（肉類／冷蔵または冷凍）約 140件 

  ・有限会社さめうらフーズ（飲料類等／常温、冷凍）約 80件 

 

６．入札書記載金額 

 「入札書」と「ふるさと納税配送業務運輸単価内訳書」の提出を求める。 

「ふるさと納税配送業務運輸単価内訳書」は本山町（一部町外事業者を含む。）から各都

道府県への荷物の配送料金について、常温、冷蔵、冷凍の大きさの区分ごとの単価及び合計

金額を記入すること。 

 

７．料金表 

 落札者となった者は、各都道府県への荷物の配送料金を常温、冷凍、冷蔵、大きさの区分

（ア～カ）ごとに記載している料金表をふるさと納税配送委託業務運輸単価内訳書を参考

に作成し、契約締結までに発注者に提出すること。（航空便を実施している場合は、航空便

のサイズ別料金表も記載すること。） 

 

８．決定方法 

５．価格提案に関する参考資料にある「別表１」に常温、冷蔵、冷凍、サイズの区分ごと

の単価をかけて配送料金の総計（各都道府県における常温・冷蔵・冷凍を含めた総合計）を

算出し、配送料金が最も安価になると見込まれる者と契約を締結する。 

契約については、落札者が入札時に提出したふるさと納税配送業務運輸単価内訳書記載

の単価に、消費税及び地方消費税額を加算した額を単価契約として契約する。なお、ふるさ

と納税配送業務運輸単価内訳書に記載されていない種類の単価については、落札者に後日

提出を求める料金表記載の単価に消費税及び地方消費税額を加算した額を単価契約として

契約する。（当該金額に小数第 1位未満の端数があるときは、その端数を切り捨てた額とす

る。） 

  

９．その他注意事項 

 ①どんな地域であっても滞りなく荷物の配送ができる体制、環境が整っていること。 

 ②冷蔵便または冷凍便について、温度帯を適切に保つために対応していること。また、配

送先までの時間は可能な限り短くすること。 

 ③配送業務に関して、配送予定日等の配送状況が寄附者にわかる手段（メール等）を取る

こと。 



 ④定期便配送（3 ヶ月、6 ヶ月、12 ヶ月など 1 つの注文で複数月に分けて配送する商品）

に対応できること。 

 ⑤荷物の配送伝票の発行業務は、本配送業務の請負事業者が行うこと。 

 ⑥荷物の配送伝票の発行や発送を自社で希望する返礼品提供事業者も想定した対応がで

きること。 

 ⑦本山町と協議が行えること。 

 ⑧契約締結後、返礼品提供事業者からの要望に応じて、説明会等での説明を行えること。 

 ⑨本業務を請け負う場合、本山町ふるさと納税管理システム（LedgHOME）との動作連携が

できること。 

 ⑩本業務を請け負うにあたり、知り得た個人情報は第三者に漏らしてはならない。また、

個人情報を委託者の指示する目的以外に使用してはならない。この２点は、業務委託契

約期間中に限らず、契約終了後も同様とする。 

 


